
Наполняемость чека официантами

Наша следующая метрика - ежедневное отслеживание среднего чека и наполняемости чека в 

разрезе официантов.

Нам необходим отчет "Поток чеков" с группировкой "Официант". Подразделение для анализа 

"Зал" (Летняя терраса или любое другое, которое обслуживают официанты). Подразделение 

"вынос" лучше анализировать отдельно:

Если Вы хотите проанализировать работу операторов Колл центра, то необходимо выбрать 

группировку "Официант 2".

Полученный отчет позволяет оценить эффективность работы официантов в разрезе среднего 

чека и наполняемости:
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Обратите внимание, что если у Вас сильно отличается дневная и вечерняя посадка в разрезе 

чека и наполняемости, то лучше строить отчет отдельно для дневного времени, и отдельно - 

для вечернего. Для этого лучше всего воспользоваться дополнительными фильтрами:
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В качестве дополнительных материалов для улучшения работы официантов, вы можете 

воспользоваться ITCI блокнотами от компании WelocmePro, для проведения собрания в зале 

или на производстве. Для приобретения - свяжитесь со специалистами нашей компании:
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